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PRESENTATION
D’ HIPER-Juego

Le Grand Jeu des Achats ®

AcheteretJouer

Nouveau Systeme de Marketing pour Ameliorer
I’ Affluence et la Loyauté des Clients dans les
Centres Commerciaux, Magasins et Commerces

Ampliation du contenu

CopyRight 1995-2002. Tous Droits Réserveés.

Registre de la Propriété Intellectuelle
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Prix et Tirages d’HIPER-Juego

® Bases d’HIPER-Juego. Tirages nationaux et étrangers
® Bases d’HIPER-Juego. Tirages HIPER-Juego

® Bases d’HIPER-Juego. Tirages du Centre Commercial
Gestion du Marketing d’HIPER-Juego
Enregistrement du Titulaire d’HIPER-Juego

Avantages du Marketing d’HIPER-Juego

®© Augmentation de I’ Affluence

® Systeme Unique de Loyauté

@ Information précise des Profils de Présence

®© Autres Avantages
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Auteur d'HIPER-Juego

Javier Ferrer Al6s

Possede tous les Droits Réservés de la Propriété Intellectuelle,
CopyRight 1995-2002 pour la Forme, Modalité, Normes et
Implantation technologique, ainsi que I'objectif commercial que
produit le nouveau Systeme de Loyauté HIPER-Juego et également
la marque déposée HIPER-Juego ®. Droits inscrits et en vigueur
dans le Monde entier.

N° 35.137 /1995 : “HIPER-JUEGO : EL GRAN JUEGO DE LA ASISTENCIA”

N° 35.455 /1995 : “HIPER-JUEGO : EL GRAN JUEGO DE LA ASISTENCIA 2° VERSION”

N° 13.546 / 2000 : “HIPER-JUEGO : COMPRAR Y JUGAR”

N° 13.726 / 2000 : “HIPER-JUEGO : COMPRAR Y PARTICIPAR”

N° 14.248 / 2000 : “PRESENTACION DE HIPER-JUEGO”

N° 14.953 /2001 : “HIPER-JUEGO : THE GREAT SHOPPING GAME. BUY AND PLAY”

N° 15.030 / 2001 : “HIPER-JUEGO : LE GRAND JEU DES ACHATS. ACHETER ET JOUER”

N° 15.078 / 2001 : “HIPER-JUEGO : IL GRAN GIOCO DELL’ ACQUISTO”

N° 15.167 / 2001 : “HIPER-JUEGO : O GRANDE JOGO DA COMPRA. COMPRAR JOGAR”

N° 15.168 / 2001 : “TEXTOS PUBLICITARIOS HIPERJUEGO: FOLLETO,CATALOGO, DISTINTIVO Y NORMAS *
N° 15.169 / 2001 : “HIPER-JUEGO : DAS GROBARTIGE EINKAUFSSPIEL. KAUFEN UND SPIELEN”

N° 15.248 / 2001 : “HIPER-JUEGO. ADAPTACION EN EL SECTOR SERVICIOS. INTRODUCCION. BANCA,
SEGUROS y TELEFONIA

N° 15.285/2001 : “HIPER-JUEGO, LA TARJETA PRE-PAGO EN TELEFONIA: ESTUDIO DE ADAPTACION “
N° 15.380/2001 : “HIPER-JUEGO, ADAPTACION SECTOR TELEVISION DE PAGO : INTRODUCCION*

N° 15.787 /2001 : “VENTAJAS COMPETITIVAS CON HIPER-JUEGO", “WETTBEWERBSVORTEILE MIT HIPER-
JUEGO*

N° 15.905 / 2001 : “HIPER-JUEGO: LA COMIDA RAPIDA. PIZZAS, BOCADILLOS y HAMBURGUESAS. COMER y
JUGAR”

N° 15.974-75-76 / 2001 “HIPER-JUEGO. LA DISTRIBUCION: CENTROS COMERCIALES, GRANDES ALMACENES,
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y ASOCIACIONES DE COMERCIANTES” - “HIPER-JUEGO. LAS
PETROLERAS: LA FIDELIZACION EN LAS EE.SS. KILOMETROS DE EMOCION” -” HIPER-JUEGO. LAS
CADENAS DE HOTELES. INTRODUCCION. DESCANSAR Y JUGAR”

N° 16.216 / 2001 “ANALISIS COMBINATORIO Y PROBABILISTICO DE LAS APUESTAS DE LOTERIAS Y
QUINIELAS DE FUTBOL SEGUN EL MODELO DE FIDELIZACION DE HIPER-JUEGO” -"ESTUDIO DE
IMPLANTACION Y GESTION EXTERNALIZADA DEL SISTEMA DE FIDELIZACION HIPER-JUEGO EN UN
OPERADOR”

N° V-127-02 / 2002 “HIPER-JUEGO. CINES. INTRODUCCION - LA EMOCION DEL CINE”
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Enoncé de la loyauté d’"HIPER-Juego

O Obtention de participations gratuites aux Loteries
nationales et/ou étrangeres pour 'accumulation de points
obtenus grace aux bons d’achats que font les titulaires dans
les Centres Commerciaux, Magasins ou Commerces
franchisés par HIPER-Juego, grace a:

O la Carte HIPER-Juego pour l'Identification électronique.

® Les Terminaux Electroniques (téléphone d’opérations)

HIPER-Juego qui convertissent les montants des achats

O teadisian poiity RIRER wege. obtenus par le Titulaire de
maniere totalement gratuite seulement pour acheter dans
un Magasin Franchisé. Par ses points le titulaire participe a
trois sortes de prix:

@ Tirages de Prix nationaux et étrangers: (Espagne: Loteria
Primitiva, Gordo de Primitiva, Pronostics du football),
Loterie Américaine (USA : Powerball, Big Game...),
Loterie Francais (Loto et Pronostics du football), Loterie
Anglaise (National UK Lottery), Loterie Portugais
(Totoloto, Totobola), Loterie Allemande, Loterie Italienne
(SuperEnalotto, TotoCalcio), etc.

® Tirages de Prix en espece réalisés par la Société Promotrice
d’"HIPER-Juego a tous les Titulaires.

©® Tirages de Prix de toute nature réalisés par un Centre
Commercial par la Présence connue des Titulaires dans son
Centre.
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* Dans les Centres Commerciaux, Magasins ou
Commerces qui ont souscrit la  franchise
d’installation, utilisation et publicité du Jeu HIPER-
Juego avec la Société Gérante.

* Dans les terminaux et la technologie HIPER-Juego
installés et fonctionnant dans le Centre
Commercial ou le Commerce.
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Quiy Joue?
/
\ HIPER-Juego

e Toute personne, qui fréquentant un Centre
Commercial ou un Commerce franchisé, et étant

inscrit au préalable ou enregistré comme Titulaire

HIPER-Juego, dans tout centre Commercial, Magasin
ou Commerce franchisé.

* L’inscription HIPER-Juego actualise les banques de
données de la Société Gérante avec sa Fiche
personnelle, assignation du code électronique unitaire
et signature du Titulaire acceptant les Normes et le
reglement HIPER-Juego.

* A partir de ce moment le Titulaire peut jouer dans
tout Centre Commercial franchisé.
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e HIPER-Juego récompense une personne pour sa
Présence et ses Achats dans un Centre Commercial,
Magasin ou Commerce franchisé.

* HIPER-Juego et le Centre Commercial connaissent la
Présence grace aux marquages de présence et achats,
qui sont gratuits, que réalise le Titulaire dans le

Centre Commercial avec sa Carte HIPER-Juego aux
Terminaux HIPER-Juego (téléphone d opérations)
dans les commerces franchisés, lors d'un achat et
comme courtoisie ou cadeau du commercant vis a vis
de son client le récompensant de sa loyauté.
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Comment y Joue-t-on ?

* Un Titulaire effectue des achats dans un magasin franchisé.

e Sollicite les points HIPER-Juego en donnant au commercant sa
carte nominative HIPER-Juego qui 'accrédite comme titulaire.

* Le commercant passe la carte par le Téléphone d’opérations

HIPER-Juego et inscrit le montant des achats. La transaction du
titulaire avec date, heure, magasin et montant est transmise d’une
maniere électronique et est imprimée directement sur le téléphone
d’opérations. Ce justificatif de points HIPER-Juego ou figurent
tous les détails précis sur le droit de participation gratuite du
titulaire est pour cette personne.

* On obtient la conversion du montant de 1’achat en points HIPER-

Juego en le convertissant en chiffre qui correspond a la monnaie
avec la fraction inférieure, en conséquence un achat de 300 FR et 75
centimes donne 30075 points HIPER-Juego pour le titulaire.

* Le justificatif des Points HIPER-Juego sert de garantie de

participation pour le titulaire. Cependant il n’aura pas a le
présenter au cas ou il gagne parce que la société gérante HIPER-
Juego a toutes ses transactions.

e Seulement pour Aller et Acheter dans un Centre Commercial ou

un Commerce franchisé par HIPER-Juego, le Titulaire obtient des
points HIPER-Juego.

e Conformément aux bases du Jeu, Plus on Achete Plus on obtient
de Points HIPER-Juego, et plus on a de probabilités de gagner.
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La Carte HIPER-Juego

Hiperjuego ®
acheter et jouer i

—— Titulaire de la Carte
— > Numéro d’ldentification

— > Bande Magnétique du Marquage Electronique

Hiperjuego'®

» Télephone d’Assistance aux clients
Notification des normes publiées

——» Pronostics du Football

Combinaisons de Loterie nationale
et/ou étrangere
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* Carte unipersonnelle avec bande magnétique pour
utilisation exclusive pour HIPER-Juego. Les données
du Titulaire et les paris pour les tirages et prix
nationaux et étrangers Primitiva, Gordo (Espagne),
Loterie Américaine, Loterie Francaise (Loto et
Pronostics du football), Anglaise (National UK
Lottery), Italienne, Portugais , Allemande...

* La Carte permet au Titulaire réaliser des marquages
de Présence et Achats dans les Centres franchisés.
Avec les marquages des achats et conformément aux
Normes du Jeu, publiées dans un Acte Notarié, le

Titulaire participe gratuitement a la possibilité de Prix
dans les loteries du genre “6 boules” NATIONALES
et/ou ETRANGERES.
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Prix et Tirages d"HIPER-Juego

LIS IS IElefol ' B Marquages de Présence et Achat

acheter et jouer

Bases du Jeu

Points HIPER-Juego

Hiperjuego @

* Avec les Points HIPER-Juego

on participe a trois blocs de
tirages et de prix:
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© Sur chaque Carte plusieurs combinaisons de Loteries
nationales et/ou étrangeres sont imprimées. Le
Titulaire y joue et y participe de maniere continue. 250

Cartes ont la méme combinaison donc la Fraction est
1/250. Presque tous les jours il y a un Tirage.

@ Tirages de Prix en Espéces par HIPER-Juego au Code
de la Carte unitaire. Prix pour l'accumulation de
Points dans tout Centre Commercial franchisé.

© Tirages de Prix par un Centre Commercial en
particulier. Prix pour les achats réalisés dans tel
Centre.
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DROIT AU PRIX

* Une Carte avec une combinaison gagnante dans
un tirage national ou étranger (Loterie Primitiva
(ESP), PowerBall (USA), Loto et Pronostics du
Football (FRA)...) a Droit a un Prix si au moins 1
Marquage d’Achat HIPER-Juego existe et a été
réalisé dans les 7 jours antérieurs a la date du
tirage gagnant.

LSIESIESTESIDSIENIENT ST ST SR LN ] LN LN

e Bt B B B B B e Bl B Bl B Pl B

LSIESIESTESIDSIENIENT ST ST SR LN ] LN LN
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Bad Bad Bad Bl Bad Bad Bad B Bad Bad Ead Ead Bad Bl

000000

* En conséquence au moins un achat et sa
conversion en Points Hiper-Juego doit avoir eu
lieu dans un magasin franchisé dans les sept
jours antérieurs a la date du tirage gagnant.

Récompense
la Regularité
des Achats

* A partir du septieme jour sans points Hiper-
Juego, le titulaire perd toute option au droit de
partager un tirage gagnant.

* Le Titulaire est responsable d’acheter dans les
magasins franchisés par Hiper-Juego pour
garantir son droit a un prix continu.

BOB JONES 2048

7.971.755 FR

QUANTITE DU PRIX

* Quand le Droit au Prix a été vérifié, la quantité
de celui-ci est calculée au prorata suivant les
Points Accumulés de chaque Carte ou Titulaire.

LN TR I T )

Les Points Accumulés et obtenus par les achats
sont les seuls qui établissent la base du partage
du prix entre tous les titulaires.

On appliquera les Déductions et les ImpOts
légaux en vigueur et toute autre disposition
légale en vigueur aux prix en especes.

Récompense
la Quantité
des Achats
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Hiperjuego ©®

acheter et jouer
.

Marquages de
Présence
— HIPER-Juego

Marquages
réalisés dans tous
les Centres franchisés .

TIRAGE '

l <«—— Acte Notarié

BOB JONES 2048

200.000 FR

Javier Ferrer Alos
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DROIT ET NIVEAU DE PARTICIPATION AU

TIRAGE

Chaque Carte a un seul Numéro qui identifie le
Titulaire de la Carte.

Périodiquement on publie les tirages des Prix en
Espéces qui s’appliqueront aux marquages de
Présence / Achat réalisés durant une certaine
période.

Par exemple “Tirage HIPER-Juego de 200.000 FR
durant le mois de Février”. Cela indique que tous
les Titulaires qui ont réalisé des marquages de
Présence / Achat HIPER-Juego durant le mois de
Février dans tout Centre Franchisé participent a
ce tirage.

Chaque point HIPER-Juego équivaut a une unité
de probabilité dans le tirage, plus on a de points
plus on a de possibilités.

On appliquera les Réductions et Impots légaux en
vigueur aux prix en especes.

On récompense les achats et on récompense plus
amplement les achats importants.

Se P AN T SN TW

Publicité HIPER-Juego

Tirage Gagnant
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acheter et jouer I °

Marquages de
Présence
=— HIPER-Juego

Marquages
réalisés dans
UN Centre en concret *

TIRAGE .

Acte Notarié l
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DROIT ET NIVEAU DE PARTICIPATION AU

TIRAGE

Chaque Carte a un seul Numéro qui Identifie le
Titulaire de la Carte.

Périodiquement, tout Centre Commercial
franchisé, durant ses propres campagnes, publie
des tirages de Prix de toute nature qui
s’appliqueront aux marquages Présence / Achat
réalisés durant une certaine période et seulement
dans son propre Centre Commercial.

Par exemple “Tirage HIPER-Juego d"une voiture
durant le mois de Février dans le Centre
Commercial “La Esperanza””. Cela indique que
seulement peuvent y participer les Titulaires qui
ont réalisé des marquages d’ Achats HIPER-
Juego durant le mois de Février dans le Centre
Commercial “La Esperanza”.

Chaque point HIPER-Juego équivaut a une unité
de probabilité dans le tirage, plus on a de points
plus on a de possibilités.

On récompense les achats et on récompense
plus amplement les achats importants.

Publicitée HIPER-Juego

Tirage Gagnant
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<«—— Téléphone —
d’opérations

Enregistrement du Titulaire:

Marquages du Titulaire: ° Fiche Informatique
Centre Franchisé: ° Centre Franchise ° Carte HIPER-Juego
° Terminaux HIPER-Juego ° Bons d’Achat ° Brochure avec le Réglement
° Ordinateur Serveur ° Conversion Achat / Points ° Téléphone d’Assistance

° Modem - Ligne RTC

Réseau Télématique
d "HIPER-Juego

Société Gérante HIPER-Juego

° Gestion des Tirages

° Plans des Prix

° Publicité et Marketing direct

° Entretien du Réseau de Marquages

° Télématique

° Assistance au Centre Commercial

° Assistance aux Titulaires de la
Carte

° Centre pour les Calculs et la
Statistique

° Rapports de Marketing aux Centres
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Enregistrement du Titulaire d’"HIPER-Juego

O Carte HIPER-Juego

Personnalisee sur le champ:

S

Titulaire, Code, Paris....
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acheter et jouer
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Fiche Informatique

Nom

Adresse
Téléphone

Date de Naissance

Numéro de la Carte d’ldentité
(si mineur celui d’un parent)

Justificatif de —
I’Enregistrement ==

#
Justificatif signé de I’Enregistrement | BEBis

Numéro d’ldentification Assigné
Signature d’acceptation des Normes du Jeu
Date et Heure de I’Enregistrement

/

Regles du Jeu
Modes d’Assistance...

-

~

© Téléphone d’Assistance

® Classeur HIPER-Juego  Assistance permanente aux
Explication du Jeu

Titulaires des Cartes:
Prix, Tirages, Paris,

Incidences...
Centres franchises
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Avantages du Marketing HIPER-Juego

O Augmentation de I’AFFLUENCE

Dans des zones etendues d’intersection de
population, entre des Centres Commerciaux
et Magasins, HIPER-Juego soutient et stimule
la décision d’aller aux Magasins franchises.

Dans des conditions égales entre les Centres
Commerciaux (offres), la stimulation d’
HIPER-Juego soutient et stimule la décision

L’expectative de I’amélioration de
g O )
de 10-20% I’Affluence dans le Centre Commercial
franchisé se situe entre 10 et 20% apres avoir
réalise la Campagne Publicitaire initiale.
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Avantages du Marketing d” HIPER-Juego

® Systéme Unique de LOYAUTE

LOYAUTE
MESURABLE
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Avantages du Marketing d"HIPER-Juego

©Information précise des Profils de Présence

Profils de Présence

Rayon d’Influence

STATISTIQUE

t

CENTRE
DES
CALCULS
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Avantages du Marketing d” HIPER-Juego

O Autres Avantages
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Normas Sistema
en
Espanol

HIPER-Juego®

El Gran Juego de la Compra
CompraryJdugar
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Normas de HIPER-Juego ©

J.F.A. CopyRight 1995 - 2001

Cualquier persona mayor de edad se puede dar de Alta como Titular de la Tarjeta del
sistema HIPER-Juego, y asi poder participar de forma gratuita en todas las apuestas y
combinaciones de Bonoloto semanal de Lunes, Martes, Miércoles y Viernes, Loteria
Primitiva semanal de Jueves y Sabado, Gordo de Primitiva de Domingo, asi como de
Quinielas de Futbol de la semana, todas ellas impresas en su Tarjeta electronica. La
participacion se establece a través de sus compras en cualquier establecimiento comercial
gue disponga del sistema HIPER-Juego y que exhiba el distintivo oficial que le acredita.

1.- Procedimiento de Alta de Titular

El usuario se puede dirigir a cualquier Centro de Atencion al Titular (CAT) de HIPER-
Juego y solicitar su tarjeta electronica de HIPER-Juego.

1.1.- El operador teclea los datos del Titular: nombre, fecha de nacimiento, direccion,
teléfono y DNI, Pasaporte o carnet de conducir vigente.

1.2.- Se imprimen las normas de HIPER-Juego a nombre del nuevo Titular que debe firmar
aceptandolas. Las Normas del Juego se indican en el folleto y estan publicadas ante
Notario.

1.3.- Se genera inmediatamente la Tarjeta del Titular con su nombre, codigo nacional, la
banda magnética cargada con sus datos e impresas en la misma Tarjeta: 1 apuesta de
Bonoloto semanal de Lunes, Martes, Miércoles y Viernes, 4 apuestas de Loteria Primitiva
semanal de Jueves y Sabado, 1 apuesta de Gordo de Primitiva del Domingo y 8 columnas
de Quiniela de Futbol de la semana, en total 21 apuestas entre combinaciones de Loteria y
Quiniela.

1.4.- Se da al Titular un folleto explicativo del procedimiento de obtencion de Puntos y de
como puede solicitar informacion del estado de su cuenta, que puede ser a través de:

a/ Internet en pagina www.hiperjuego.com, tecleando su cddigo
b/ En cualquier Centro de Atencion al Titular de HIPER-Juego (CAT)
c/ En el teléfono de asistencia al Titular 902 180 787

La obtencidn de la Tarjeta magnética de HIPER-Juego es totalmente gratuita.
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2.- Participaciones gratuitas en apuestas de Loteria Primitiva, Bonoloto, Gordo v
Quiniela de Futbol

Dicha Tarjeta lleva impresas todas las apuestas de Bonoloto, Loteria Primitiva, Gordo de
Primitiva y Quiniela de Fatbol indicadas anteriormente y son gratuitas. Todas ellas han
sido adquiridas por HIPER-Juego y custodiadas en caja fuerte de Banco para respaldar con
boletos oficiales de Loterias y Apuestas del Estado (L.A.E.) las apuestas impresas en cada
Tarjeta.

Para el caso de las apuestas de Quiniela de Futbol equivalen a cualquier certamen que
organice L.A.E. a lo largo del afio, sea de la Liga Nacional o cualquier otro, asi como todas
las que se celebren en una misma semana y para cualquier dia de la misma.

Cada grupo de doscientas cincuenta tarjetas (250) llevan apuestas idénticas y forman la
Serie de HIPER-Juego.

3.- Derecho a Premio

Comprando en las tiendas que lleven el distintivo HIPER-Juego podra participar de forma
gratuita en las apuestas de Loteria y Quiniela de Fatbol de su Tarjeta, siempre que tenga al
menos una compra realizada en cualquiera de los siete dias anteriores a la fecha del sorteo
(la fecha del sorteo no se computa) y por un importe igual o superior a 100 Pta., y se haya
realizado el marcaje electronico con su Tarjeta en el Datafono del comercio.

A partir del séptimo dia sin Puntos HIPER-Juego el Titular carece del derecho a participar
en el reparto de un sorteo premiado. Una nueva compra con su marcaje electronico renueva
el derecho a premio durante los siguientes 7 dias; las compras del dia no sirven para los
sorteos del mismo dia.

4.- Cantidad de Premio

Un Titular con una Tarjeta con derecho a premio ( punto anterior ) le corresponde la parte
proporcional del premio en metalico segun el numero de Puntos HIPER-Juego que tenga
acumulados en los 7 dias anteriores a la fecha con premio respecto de los Puntos
acumulados del resto de titulares de su misma Serie con derecho a premio.

Supongamos que sale agraciada una apuesta de Primitiva y el premio ha resultado de
350.000.000 Pta. Entre estos dos casos extremos pueden ocurrir todos los repartos
posibles: que no se tenga derecho a ningln reparto, por carecer de Puntos acumulados
durante los ultimos siete dias anteriores a la fecha del sorteo premiado, o que un Unico
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Titular se lleve los 350.000.000 de Pta. si ninguno del resto de titulares de su Serie tiene
Puntos HIPER-Juego.

HIPER-Juego reparte integramente el premio en metalico de los premios obtenidos por
Loteria o Quiniela entre todos los participes de la Serie premiada que tengan derecho a
premio y en proporcion a la cantidad de Puntos que tengan acumulados en los siete dias
anteriores a la fecha con premio.

5.- Puntos HIPER-Jueqgo

El Titular de HIPER-Juego, por la compra en los comercios que tengan HIPER-Juego
obtendra puntos en proporcion al valor de su compra; cuanto mayor sea la compra mas
puntos se obtendran, siendo los Puntos acumulados y obtenidos por las compras de los
siete dias anteriores a un sorteo con premio los Unicos que establecen la base del reparto
del premio para el Titular.

Salvo sectores comerciales especiales, como las gasolineras, la equivalencia es 1 Peseta de
compra igual a 1 Punto HIPER-Juego. La lista de los sectores comerciales especiales y sus
equivalencias Pesetas / Puntos HIPER-Juego se actualizan en la pagina de internet
www.hiperjuego.com y en folletos especificos en el CAT para la informacion del Titular.

6.- Procedimiento de obtencion de Puntos HIPER-Juego.

6.1.- El Titular realiza una compra en un comercio que disponga del sistema HIPER-Juego.
6.2.- El Titular tras el pago convencional del producto solicita sus Puntos HIPER-Juego.
6.3.- El vendedor pasa por el Datafono la tarjeta de HIPER-Juego del Titular y teclea el
importe de la compraventa. Se produce el marcaje telematico y se imprime en el Datafono
el Boletin de Compra HIPER-Juego. Este sirve de justificante de los Puntos obtenidos, la
fecha, la hora, el comercio, su codigo, asi como la Gltima fecha ( 7 dias ) para la que sirven
esos Puntos.

Las compras por valor inferior a 100 pta., no conceden Puntos.

Solo sirven a efectos de obtencion de Puntos HIPER-Juego las compras que se realizan con
pago en efectivo, no sirven las que se realizan mediante tarjeta de pago electrénica salvo
que disponga lo contrario el propio comerciante.

Cuando una combinacion de Loteria o Quiniela de Futbol adquirida por HIPER-Juego y
custodiada en caja fuerte de Banco sea premiada, el participe tendra derecho al premio en
proporcion a los Puntos que tenga y en relacion al resto de titulares con la misma
combinacion premiada y que como maximo es de 250 titulares.
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7.- Publicidad del estado de Puntos HIPER-Juego de cada Titular

Tres medios existen como garantia de informacién para el Titular de HIPER-Juego tanto
para determinar en todo momento su derecho a premio como a la cantidad que le tocaria
segun sus Puntos y los Puntos acumulados del resto de titulares de su Serie. Todo
calculado en tiempo real por un sistema informatico y ejemplarizado siempre para cinco
hipotéticos premios, tipicos, de maxima categoria de:

Bonoloto 45.000.000 de Pta.

Loteria Primitiva 350.000.000 de Pta.
Gordo de Primitiva 900.000.000 de Pta.
Bote de Primitiva 1.500.000.000 de Pta.

Quiniela de Futbol 250.000.000 de Pta.

El Titular puede informarse en todo momento :

a/ En el telefono 902 180 787 de asistencia al Titular de HIPER-Juego.

b/ En los Centros de Atencién al Titular (CAT) de los centros comerciales adscritos.

¢/ En Internet en la pagina de HIPER-Juego www.hiperjuego.com para consultas
personalizadas mediante el cddigo de Titular. En esta pagina, cualquier Titular puede ver
qué expectativa tendria en dichos hipotéticos premios, y el reparto o porcentaje del mismo
segun sus Puntos HIPER-Juego acumulados y las del resto de titulares de su misma Serie,
asi como el detalle de todos sus boletines de HIPER-Juego cuando y dénde los adquirio y
su comprobacion.

Se comunicara fehacientemente a los titulares de tarjeta HIPER-Juego que estén agraciados
con un premio mayor de 15.000 Pta. Y en todo caso su situacion de premio y cantidad
obtenida publicada en Internet en su cuenta para su aviso y en el mismo CAT.

Los boletos validados y oficiales de Loteria y Quinielas de Futbol adquiridas por la entidad
gestora quedaran depositados en la caja fuerte de un Banco. El Titular puede solicitar en
cualquier momento la fotocopia de las apuestas oficiales que lleva su Tarjeta para
comprobar que estan respaldadas.
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8.- Deterioro, perdida y cancelacion de la Tarjeta HIPER-Juego

Si se pierde o deteriora la Tarjeta magnética HIPER-Juego se anulard, y se le facilitara al
participe gratuitamente otra exactamente igual que la deteriorada o perdida. Asi mismo
dicha la Tarjeta HIPER-Juego podra ser anulada si en el plazo de tres meses no se hace
compra alguna con la misma, esto exigird una comunicacion por escrito a la direccion que
figura en la ficha de Alta del Titular.

9.- Procedimiento del Cobro del Premio por HIPER-Juego y Notario.

Ante una combinacion agraciada de Loteria y/o Quiniela de Futbol, HIPER-Juego recoge
el premio en metélico en una administracion de Loterias y Apuestas del Estado (L.A.E.) y
ante Notario si la cantidad es superior a 1 millon de pesetas o ella misma si es inferior, y
siempre después de haber recogido el boleto oficial y premiado de L.A.E. que se haya
custodiado en caja fuerte de Banco.

En el primer caso ( premios mayores a 1 millén de Pta.) se deposita el premio en metélico
en una cuenta bancaria intervenida por Notario. Si el premio es inferior, HIPER-Juego
puede cobrar directamente el premio sin la intervencion del Notario ni la emision de los
cheques por el mismo ( cuenta intervenida ) y realizar el reparto directamente en los
centros de atencion al cliente (CAT) o en su sede para premios de mas de 15.000 Pta.

10.- Procedimiento del Reparto del Premio

En el primer caso ( premios mayores a 1 millén de Pta.) el premio esta depositado en una
cuenta bancaria intervenida por el Notario y se realizan los cheques nominativos y
barrados a nombre de los titulares con premio y con la cantidad que corresponda (punto 9).

Siempre que sean cantidades a repartir mayores de 15.000 Pta. los titulares agraciados
deberan pasar por la sede de HIPER-Juego para recoger el cheque y firmar el recibo.

En caso contrario ( cantidades menores a 15.000 Pta. ) el Titular podra solicitar su premio
en cualquier punto de atencién al cliente previa comprobacion en el sistema informatico en
tiempo real de su derecho y cantidad de premio.

Se reparten todos los premios y de cualquier categoria a excepcion de los reintegros de

Loteria que no van impresos en la Tarjeta. No existe ningun limite inferior para el reparto
al Titular salvo el de la unidad de la moneda més baja, hasta 1 Pta.
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Una vez establecido el premio, titular a titular, este reparto se publicara en la pagina de
internet hiperjuego.com y en el Centro de Atencién al Titular durante 7 dias antes de
realizar el reparto, todo ello para garantizar la transparencia del mismo y como periodo de
consultas e incidencias. Superado el plazo, se realizaran los pagos directamente en el
Centro de Atencion al Titular (CAT), en metélico para importes inferiores a 15.000 Pta. y
mediante cheque conformado por Notario para importes superiores.

Para premios superiores a 3.000.000 de Pta. ademas de todo lo anterior HIPER-Juego
publicara en periddico local la lista de cédigos (an6nima) con sus premios en metalico
repartidos.

Ante un premio, cualquier Titular agraciado puede solicitar un listado con el reparto
realizado en su Serie, los puntos de la mismay la proporcion asignada para cada Tarjeta.

11.- Caducidad de los premios

Todos los premios caducan a los 3 meses.

12.- Normas del sistema HIPER-Juego

Estas normas del sistema HIPER-Juego estan publicadas ante Notario y pueden consultarse
en internet en hiperjuego.com. Estan publicadas en el Centro de Atencion al Titular y
tendran toda la publicidad necesaria para su perfecta informacion.

13.- Adaptacion a la moneda Euro

Un mes antes del cambio de moneda se redactaran nuevas Normas de HIPER-Juego que
seran idénticas a las anteriores y que haran referencia al Euro y sus monedas fraccionarias.
Todos los puntos acumulados de los Titulares en ese momento se actualizaran
automaticamente a la nueva moneda sin perdida de ninguno de ellos.
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PRESENTACION
de

HIPER-Juegd

El Gran Juego de la Compra

Comprarydugar
Nuevo Sistema de Marketing para la Mejora
de Afluencia y Fidelizacion de Clientes a los
Centros Comerciales, Tiendas y Comercios.

Ampliacion de Contenidos
CopyRight 1995-2002. Todos los Derechos Reservados
Registro de Propiedad Intelectual
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Autor de HIPER-Juego

Javier Ferrer Al6s

Posee todos los Derechos Reservados de Propiedad Intelectual,
CopyRight 1995-2002 sobre la Forma, Modalidad, Normas e
Implantacién tecnolégica asi como del objetivo comercial que
produce el nuevo Sistema de Fidelizacion HIPER-Juego,
igualmente sobre la marca registrada HIPER-Juego (R). Derechos
inscritos y vigentes en todo el Mundo.

N° 35.137 /1995 : “HIPER-JUEGO : EL GRAN JUEGO DE LA ASISTENCIA”

N° 35.455 /1995 : “HIPER-JUEGO : EL GRAN JUEGO DE LA ASISTENCIA 2° VERSION”

N° 13.546 / 2000 : “HIPER-JUEGO : COMPRAR Y JUGAR”

N° 13.726 / 2000 : “HIPER-JUEGO : COMPRAR Y PARTICIPAR”

N° 14.248 / 2000 : “PRESENTACION DE HIPER-JUEGO”

N° 14.953 /2001 : “HIPER-JUEGO : THE GREAT SHOPPING GAME. BUY AND PLAY”

N° 15.030 / 2001 : “HIPER-JUEGO : LE GRAND JEU DES ACHATS. ACHETER ET JOUER”

N° 15.078 / 2001 : “HIPER-JUEGO : IL GRAN GIOCO DELL’ ACQUISTO”

N° 15.167 / 2001 : “HIPER-JUEGO : O GRANDE JOGO DA COMPRA. COMPRAR JOGAR”

N° 15.168 / 2001 : “TEXTOS PUBLICITARIOS HIPERJUEGO: FOLLETO,CATALOGO, DISTINTIVO Y NORMAS *
N° 15.169 / 2001 : “HIPER-JUEGO : DAS GROBARTIGE EINKAUFSSPIEL. KAUFEN UND SPIELEN”

N° 15.248 /2001 : “HIPER-JUEGO. ADAPTACION EN EL SECTOR SERVICIOS. INTRODUCCION. BANCA,
SEGUROS y TELEFONIA

N° 15.285/2001 : “HIPER-JUEGO, LA TARJETA PRE-PAGO EN TELEFONIA: ESTUDIO DE ADAPTACION “
N° 15.380 /2001 : “HIPER-JUEGO, ADAPTACION SECTOR TELEVISION DE PAGO : INTRODUCCION*

N° 15.787 /2001 : “VENTAJAS COMPETITIVAS CON HIPER-JUEGO*, “WETTBEWERBSVORTEILE MIT HIPER-
JUEGO*

N° 15.905 / 2001 : “HIPER-JUEGO: LA COMIDA RAPIDA. PIZZAS, BOCADILLOS y HAMBURGUESAS. COMER y
JUGAR”

N° 15.974-75-76 / 2001 “HIPER-JUEGO. LA DISTRIBUCION: CENTROS COMERCIALES, GRANDES ALMACENES,
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y ASOCIACIONES DE COMERCIANTES” - “HIPER-JUEGO. LAS
PETROLERAS: LA FIDELIZACION EN LAS EE.SS. KILOMETROS DE EMOCION” -” HIPER-JUEGO. LAS
CADENAS DE HOTELES. INTRODUCCION. DESCANSAR Y JUGAR”

N° 16.216 / 2001 “ANALISIS COMBINATORIO Y PROBABILISTICO DE LAS APUESTAS DE LOTERIAS Y
QUINIELAS DE FUTBOL SEGUN EL MODELO DE FIDELIZACION DE HIPER-JUEGO” -"ESTUDIO DE
IMPLANTACION Y GESTION EXTERNALIZADA DEL SISTEMA DE FIDELIZACION HIPER-JUEGO EN UN
OPERADOR”

N° V-127-02 / 2002 “HIPER-JUEGO. CINES. INTRODUCCION - LA EMOCION DEL CINE”
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Enunciado de la fidelizacion de HIPER-Juego

O Obtencion de participaciones gratuitas de Loterias
nacionales y/o extranjeras por la acumulacién de Puntos
obtenidos con las compra realizadas de los Titulares en

Centros Comerciales, Tiendas o Comercios Franquiciados
de HIPER-Juego, a través de:

O la Tarjeta HIPER-Juego de Identificacion electronica.

® los Terminales Electronicos ( Datiafonos ) HIPER-Juego

que convierten los importes de las compras realizadas en
Puntos HIPER-Juego.

O Los Puntos HIPER-Juego los obtiene el Titular de forma
gratuita y por la mera Compra en la Tienda Franquiciada.
Por medio de sus Puntos participa en tres tipos de premios:

O Sorteos y Premios nacionales y extranjeros : Loteria
Primitiva, Gordo de Primitiva , Quiniela de Futbol
(ESPANA), Loteria Americana (USA : PowerBall, Big
Game...). Primitiva Francesa (Loto), Loteria Inglesa
(Lottery), Loteria Alemana, Loteria Italiana etc.

® Sorteos de Premios en metdlico realizados por la Sociedad
Gestora de HIPER-Juego a todos los Titulares.

©® Sorteos de Premios de cualquier naturaleza realizados por
un Centro Comercial a través de la Asistencia conocida de
Titulares a su Centro.
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¢ Donde se Juega ?

* En los Centros Comerciales, Tiendas o Comercios que
tengan suscrita la franquicia de instalacion, utilizacion
y publicidad del Juego HIPER-Juego con la Sociedad
Gestora.

* Terminales y Tecnologia HIPER-Juego instalados y
funcionando en el Centro Comercial o Comercio.
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¢ Quién Juega ?

\ HIPER-Juego

* Cualquier persona, que asistiendo a un Centro
Comercial o Comercio franquiciado, haya sido
previamente inscrito o dado de Alta como Titular de
HIPER-Juego, en cualquier Centro Comercial, Tienda
o Comercio franquiciado.

* La inscripcion en HIPER-Juego actualiza las Bases de
Datos de la Sociedad Gestora con su Ficha Personal,
asignacion del codigo electronico unitario y firma del

Titular de la Aceptacion de las Normas y Reglamento
de HIPER-Juego.

* A partir de ese momento el Titular puede jugar en
cualquier Centro Comercial franquiciado.
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* HIPER-Juego Premia a una Persona por su Asistencia
y Compras en un Centro Comercial, Tienda o
Comercio franquiciado.

* La Asistencia es conocida por HIPER-Juego y el
Centro Comercial a través de los marcajes de compras
realizados, gratuitos, que realiza el Titular en el
comercio con su Tarjeta HIPER-Juego en los
Terminales HIPER-Juego ( Datafonos ) instalados en
los comercios franquiciados una vez realizada la
compra y como cortesia u obsequio del comerciante a
su cliente premiando su fidelidad.
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¢ COmo se Juega ?

Un Titular realiza una compra en una tienda franquiciada.

Solicita puntos HIPER-Juego dando para ello al comerciante su
tarjeta nominativa HIPER-Juego que le acredita como titular.

El comerciante pasa la tarjeta por el Datafono de HIPER-Juego y
teclea el importe de la compraventa; se transmite telematicamente
la transaccion del titular, fecha, hora, tienda e importe y
autométicamente se imprime en el propio Datéfono el justificante
de Puntos HIPER-Juego para el titular donde figuran todos los
datos precisos del derecho de la participacion gratuita del titular.

La conversion del importe de la compra en puntos HIPER-Juego se
obtiene convirtiendolo en la cifra que corresponda con la moneda
fraccionaria menor, asi una compra de 30 Libras y 75 pences,
produce 3075 puntos HIPER-Juego para el titular.

El justificante de Puntos HIPER-Juego sirve como garantia al titular
de su participacién, no obstante no serd precisa su presentacion
caso de una combinacién premiada pues la sociedad gestora de
HIPER-Juego tiene todas sus transacciones.

Por la mera Asistencia y Compra a un Centro Comercial o
Comercio franquiciado por HIPER-Juego, el Titular obtiene puntos
HIPER-Juego.

Segun las bases del Juego, Cuanta Mas Compra Mas Puntos
HIPER-Juego , més probabilidad de premios.
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La Tarjeta de HIPER-Juego

Hiperjuego ©

comprar y jugar

— Titular de la Tarjeta

— > Numero de Identificacion
——— Banda Magnética de Marcaje Electronico

Hiperjuego @

000000
000000
00000 0
1000000

Teléfono de Asistencia a Clientes
Aviso de normas publicadas

— Apuestas Quiniela de Futbol

000000
1000000
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Combinaciones de
r Loteria nacional y/o extranjera

* Tarjeta unipersonal de banda magnética de wuso
exclusivo para HIPER-Juego. Lleva impresa datos del
Titular y las apuestas de sorteos y premios nacionales
y extranjeros Primitiva, Gordo (Espafa) Primitiva
multiestatal americana (PowerBall, BigGame), Loto
francesa, inglesa ( UK Lottery), italiana, alemana ...

* La Tarjeta permite al Titular realizar marcajes de
Presencia y Compra en los Centros franquiciados. Con
los marcajes de Compra y en base a las Normas del
Juego, publicadas en Acta Notarial, el Titular
participa de forma gratuita a la expectativa de Premio

en Loterias de tipo “6 bolas o primitivas”
NACIONALES y/o ESTRANJERAS.



© CopyRight 1995 - 2002

Javier Ferrer Alos

¢/ Jaime | el Conquistador, n°® 19
46111 ROCAFORT - Valencia - ESPANA
Tel : +3496 13122 10 Fax: +34 96 131 21 99
e-mail : web@hiperjuego.com
web : www.hiperjuego.com

p
1
1
1
1
1
1
1
7
1
1
1
1
1
1

Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bl
Bad B Bl Bt Bt B Bad B el Bad Bad Bad Bl B
LSTRSTEST SY DT ST IS S DS S DR RS RS ] S )
P B Bl B Bt B B B B Bt Bt Pt i B

Premios y Sorteos de HIPER-Juego

LD EGREREE ') Marcajes de Presenciay Compra

comprar y jugar

Bases del Juego

Puntos HIPER-Juego

Con los Puntos HIPER-Juego se
participa en 3 paquetes de
sorteos y premios:

Hiperjuego @

00000[0
1000000

00000 0
000000

00000 0
000006
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© Cada Tarjeta lleva impresa varias combinaciones de
“primitivas” nacionales y/o extranjeras a la que el
Titular Juega y participa de forma continua. 250
Tarjetas llevan idéntica combinacion, por lo que es
Fraccion 1/250. Casi todos los dias hay algan Sorteo.

@ Sorteos de Premios en metalico por HIPER-Juego al
Codigo de Tarjeta unitaria. Premio por la acumulacion
de Puntos en cualquier Centro Comercial
franquiciado.

© Sorteos de Premios por un Centro Comercial en
concreto. Premio por la Compra en dicho Centro.
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Hiperjuego' @

00000
100000

DERECHO A PREMIO

* Una Tarjeta con combinacién premiada en sorteo
nacional o extranjero (Primitiva (ESP), PowerBall
(USA), Loto (FRA)... tiene Derecho a Premio si
existe al menos 1 Marcaje de Compra HIPER-
Juego en cualquier Tienda franquiciada en los 7
dias anteriores a la fecha del sorteo con premio.

E

00000 6
00000 06
100000 0
1000006 6

H

o[ ro] rofrafral ol rofro [ro R frafrafro

nfra| ] rafrafrafrof rafro R o fraf o
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e Por lo tanto debe haber existido al menos una

) compra y su conversion en Puntos Hiper-Juego
Premia la en cualquier tienda franquiciada en los siete dias
Regularidad anteriores a la fecha del sorteo premiado.
de la * A partir del séptimo dia sin puntos Hiper-Juego
Compra el Titular carece de cualquier opcién a tener

derecho al reparto de un sorteo premiado.

* El Titular se encarga de comprar en las tiendas
franquiciadas por Hiper-Juego para garantizarse
_— el derecho a premio continuo.

BOB JONES 2048

500.000.000 Pta . .

CANTIDAD DEL PREMIO

B E—— e Una vez verificado el Derecho a Premio, la
Cantidad del mismo se resuelve por prorrateo de
Puntos Acumulados de cada una de las Tarjetas
o Titulares.

Los Puntos Acumulados y obtenidos por las
Compras son los tnicos que establecen la base
del reparto del premio entre todos los titulares.

A los premios en metdlico se les aplicaran las
Retenciones e Impuestos Legales vigentes y

Premia la cualquier otra disposicion legal vigente.
Cantidad de

la Compra
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DERECHO Y NIVEL PARTICIPACION SORTEO

Hiperjuego @

compraryugar * (Cada Tarjeta tiene un Numero unico que

Identifica al Titular de la Tarjeta.

* Periédicamente se publican sorteos de Premios
en Metélico que se aplicaran a los marcajes de
Presencia/ Compra realizados en un periodo de

tiempo.
Marcajesde e« Por ejemplo “Sorteo HIPER-Juego de 5.000.000
Presencia Ptas durante el mes de Febrero”. Esto indica que

HIPER-Juego participan los Titulares que hayan realizado
marcajes de Presencia/ Compra HIPER-Juego
durante el mes de Febrero en cualquiera de los
Centros franquiciados.

* (Cada punto HIPER-Juego equivale a una unidad
de probabilidad en el sorteo, cuantos mas puntos

Marcajes
mas probabilidad.

realizados en todos los
Centros franquiciados ~ ° A los premios en metdlico se les aplicaran las

Retenciones e Impuestos Legales vigentes.
* Se premia la Compra y se premia MAS la mayor

SORTEO Compra.

l <—— Acta Notarial

BOB JONES 2048

5.000.000 Pta

ceeghe pe - QR IR 2R

Publicidad HIPER-Juego
Premio Sorteado
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comprar y jugar

Marcajes de
Presencia

Marcajes
realizados en UN
Centro concreto

SORTEO

Acta Notarial l
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DERECHO Y NIVEL PARTICIPACION SORTEO

Cada Tarjeta tiene un Numero tunico que
Identifica al Titular de la Tarjeta.

Peri6dicamente cualquier Centro Comercial
franquiciado, en sus propias campafias, publica
sorteos de Premios de cualquier naturaleza que
se aplicaran a los marcajes de Presencia/Compra
realizados en un periodo de tiempo y solo en su
Centro Comercial concreto

Por ejemplo “Sorteo HIPER-Juego de un coche
durante el mes de Febrero en el Centro
Comercial “La Esperanza””. Esto indica que
participan solo los Titulares que hayan realizado
marcajes de Compra HIPER-Juego durante el
mes de Febrero en el Centro Comercial “La
Esperanza” .

Cada punto HIPER-Juego equivale a una unidad
de probabilidad en el sorteo, cuantos mas puntos
mas probabilidad.

Se premia la Compra y se premia MAS la mayor
Compra.

Publicidad HIPER-Juego
Premio Sorteado
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Alta de Titular:
° Ficha Informatica

Marcajes del Titular:

Centro Franquiciado: ° Centro Franquiciado ° Tarjeta HIPER-Juego
° Terminales HIPER-Juego ° Vales de Compra ° Folleto de Reglamento
° Ordenador Colector ° Conversion Compra/ Puntos ° Teléfono de Asistencia
° Modem - Linea RTC
e PN HIPER-Juego
pos Pais HiEy

Red Telematica de
HIPER-Juego

Sociedad Gestora HIPER-Juego

° Gestion de Sorteos

° Disefio de Premios

° Publicidad y Marketing directo
° Mantenimiento Red de Marcajes
° Telematica

° Asistencia a Centro Comercial

° Asistencia a Titulares de Tarjeta
° Centro de Calculo y Estadistica
° Informes de Marketing a Centros




© CopyRight 1995 - 2002

Javier Ferrer Alos

¢/ Jaime | el Conquistador, n°® 19
46111 ROCAFORT - Valencia - ESPANA
Tel : +34 96 13122 10 Fax : +34 96 131 21 99
e-mail : web@hiperjuego.com
web : www.hiperjuego.com

Hiperjuego @

Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bl
Bad B Bl Bt Bt B Bad B el Bad Bad Bad Bl B
LSTRSTEST SY DT ST IS S DS S DR RS RS ] S )

Pt Bt Bt Bt Bt Bt B Bt P B B B B B

Alta del Titular de HIPER-Juego

Ficha Informatica

Nombre

Direccidn

Teléfono

Fecha de Nacimiento

D.N.1. (si menor, un familiar)

Justificante de Alta =

Comprobante firmado de Alta:
Numero de Identificacion Asignado
Firma de aceptaciéon Normas del Juego
Fecha y Hora de Alta

O Tarjeta HIPER-Juego

Personalizada en el acto :

Titular, Cddigo, Apuestas... © Teléfono de Asistencia
Asistencia permanente a
Titulares de Tarjetas:
Premios, Sorteos, Apuestas,
Incidencias...

Centros franquiciados

. . ® Carpeta HIPER-Juego
L g8 Ele[el ' ¥ Explicacion del Juego
Reglas del Juego

Modos de Asistencia...

Hiperjuege @

10000

| e | e o] 2 e e | 2 [ [ e [ |
B B e B B B E B3 B




© CopyRight 1995 - 2002

Javier Ferrer Alos

¢/ Jaime | el Conquistador, n°® 19
46111 ROCAFORT - Valencia - ESPANA
Tel : +3496 13122 10 Fax: +34 96 131 21 99
e-mail : web@hiperjuego.com
web : www.hiperjuego.com

p
1
1
1
1
1
1
1
7
1
1
1
1
1
1

Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bad Bl
Bad B Bl Bt Bt B Bad B el Bad Bad Bad Bl B
LS L] (X1 DR FNT FRT N U] (R (S IR X3 ) [N
P B Bl B Bt B B B B Bt Bt Pt i B
r|rafrafrafrofrafrof rafrafrafrarofrafro

Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

@ Aumento de la AFLUENCIA

En amplias zonas de interseccion de
poblacion ,entre Centros Comerciales vy
Tiendas, HIPER-Juego apoya y estimula la
decision de asistir a las Tiendas franquiciadas.

En igualdad de condiciones entre Tiendas
Comerciales ( ofertas ), la incentivacion de
HIPER-Juego apoya y estimula la decision de
asistir a la Tienda franquiciada.

La expectativa de mejora de Afluencia en el
Centro Comercial franquiciado se sitlla entre
el 10-20 % tras Camparia Publicitaria inicial.
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Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

@ Sistema Unico de FIDELIZACION

FIDELIZACION
MEDIBLE
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